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La Universidad Interserrana del Estado de Puebla-Chilchotla (UIEP-Ch), es una institucion
de educacion superior, que forma profesionales de calidad, con actitud cientifica, creativa,
solidaria, con espiritu emprendedor e innovador, sensibles a la diversidad cultural y
comprometidos con el respeto a la valoracion de la diferentes culturas formando
profesionistas acorde a las demandas de la sociedad y desarrollando actividades
académicas, de investigacion, difusion y extensidn universitaria, para beneficiar a la Region,
el Estado y el Pais, por lo que a continuacidn se muestra un breve andlisis de las actividades
y resultados obtenidos de cada una de las Direcciones que conforman la UIEP-Ch.

La Direccion Académica en el cumplimiento con los lineamientos de transparencia y
rendicion de cuentas, y con el firme propoésito de evaluar el desempefio de nuestra
institucion, se trazaron los objetivos siguientes:

I.  Atencion integral al estudiante, el eje central de la gestion en 2025 fue asegurar que
las y los estudiantes cuenten con el acompafiamiento necesario para transitar exitosamente
su vida universitaria, a través de imparticion de tutorias académicas, la estrategia se centro
en la deteccién temprana de estudiantes en riesgo académico, brindandoles asesorias
personalizadas en asignaturas criticas. Esto ha sido fundamental para nivelar los
conocimientos en ciencias basicas y areas de especialidad, asi como la imparticién de
tutorias psicoafectivas, reconociendo que el rendimiento académico esta intrinsecamente
ligado a la salud emocional, se garantizd el acompafiamiento psicoafectivo. Este indicador
refleja un esfuerzo institucional por atender no solo al estudiante, sino al ser humano,
proporcionando herramientas para el manejo del estrés y la adaptacion al entorno
universitario.

Il. Fortalecimiento y profesionalizacion docente, la calidad educativa depende
directamente de la preparacién de nuestras y nuestros formadores, por ello en la
imparticion de cursos para la profesionalizacion y actualizacién docente, se supero la meta
establecida, lo que demuestra el alto interés de la plantilla docente por la mejora continua.
Los cursos abarcaron desde nuevas metodologias pedagdgicas hasta actualizaciones
tecnoldgicas especificas por carrera, garantizando que el conocimiento transmitido en el
aula sea vigente y pertinente, ademas, de la activacion de cuerpos académicos, debido a
que se consolidd el trabajo colegiado a través de tres grupos de investigacion y docencia.
Esto ha permitido elevar la discusion académica, mejorar los planes de estudio y fomentar
la investigacién aplicada dentro de la universidad.
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Il. Vinculacién y formacién practica, la UIEP-Ch se distingue por formar profesionales
con experiencia real y vision cientifica, como son la participacion en convocatorias internas
y externas con proyectos cientificos y académicos, las y los estudiantes y docentes han
tenido una presencia activa en foros, congresos y convocatorias de investigacion, asi como
en produccién académico-cientifica publicada en articulos de investigacion y libros
especializados. Esto no solo visibiliza el talento de nuestra regién, sino que incentiva la
cultura cientifica entre las y los estudiantes, y la aplicacion del fortalecimiento académico
(practicas, viajes de estudio y eventos), se garantizé que el aprendizaje no se limitara al aula.
A través de practicas de campo, viajes de estudio y eventos académicos, se logré que una
amplia mayoria de la matricula tuviera contacto directo con el sector productivo y la
realidad laboral, fortaleciendo sus competencias profesionales.

Ahora bien, se considera vital destacar que las acciones enumeradas anteriores, han
impactado directamente en la vida de las y los jovenes. Las estrategias de tutoria, la mejora
docentey las actividades précticas han resultado en un aumento histérico en la continuidad
educativa y una reduccidn drastica de la desercidn.

A continuacion, se presenta la evolucion de estos indicadores clave durante el primer
cuatrimestre de los ultimos tres afos:

A. Evolucidén de la Continuidad Educativa

Se ha logrado que mas jovenes decidan y puedan continuar sus estudios en la UIEP-Ch.

| Afio | Estudiantes en Continuidad (1er Cuatrimestre) | Tendencia |
| 2023 | 127 | - |

| 2024 | 150 | A Crecimiento |

| 2025 | 196 | A Consolidacion |

B. Disminucidn de la Desercion Escolar

La desercidn general ha bajado consistentemente, alcanzando su punto minimo histérico
en este ejercicio.

| Afio | Total Desercion (1er Cuatrimestre) |

| 2023 | 73 estudiantes | \\)\
| 2024 | 64 estudiantes |

| 2025 | 39 estudiantes |
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C. Analisis de la Desercion por Motivos Académicos

Este es quizas el logro mas significativo de la Direccion Académica. Gracias a las tutorias
y la calidad docente, hemos abatido el abandono por reprobacion o rezago.

De la Direccidn de Vinculacidn y Extension Universitaria, se llevo a cabo diversas acciones
estratégicas alineadas a los objetivos institucionales, orientadas al fortalecimiento de la
oferta educativa, la promocion institucional, la integracion estudiantil, la vinculacion con el
entorno social y productivo, asi como a la atencion de egresados, haciendo un uso eficiente,
transparente y responsable de los recursos asignados.

Uno de los ejes prioritarios fue la difusion y ejecucion de la oferta educativa, mediante
la realizacion de salidas a bachilleratos de la zona de influencia, asi como a municipios y
localidades donde histéricamente se ha identificado mayor demanda de ingreso. Estas
acciones permitieron fortalecer la presencia institucional, brindar informacién oportuna
sobre las carreras ofertadas y generar un vinculo directo con estudiantes de nivel medio
superior.

Asimismo, se destinaron recursos para la gestion, seguimiento y cumplimiento de
convenios institucionales, los cuales tienen como finalidad fortalecer la vinculacion de las 'y
los estudiantes con el sector laboral y productivo. A través de estos convenios se
promovieron acciones como visitas a empleadores, espacios de colaboracién y
acercamiento con empresas e instituciones, lo que favorece la formacién practica, la
insercion laboral y el desarrollo profesional del estudiantado.

En este mismo sentido, se llevaron a cabo congresos y actividades dirigidas a egresadas
y egresados, orientadas al fortalecimiento de su formacién continua, la actualizacion
profesional y el mantenimiento del vinculo institucional, contribuyendo al seguimiento de
egresados y al posicionamiento de la universidad en el ambito académico y laboral.

En el marco de la vinculacién y extension universitaria, también se realizaron salidas a
eventos culturales y deportivos, garantizando el traslado de las y los estudiantes a las sedes
correspondientes. Estas acciones tuvieron como proposito fomentar la integracion, la
participacién y el desarrollo integral del estudiantado. Para el cumplimiento de este
objetivo, se adquirieron premios, recompensas y trofeos, incentivando la participacion y
fortaleciendo el sentido de pertenencia institucional.
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Finalmente, se impulsaron actividades de emprendimiento y la participacion en ferias
culturales, las cuales contribuyeron a la proyeccion social de la universidad, al desarrollo de
competencias transversales en las y los estudiantes y al fortalecimiento de la presencia
institucional en la region.

De la Direccidn de Control y Gestion se desarrollé de manera ordenada y continua las
actividades previstas en su cronograma mensual, orientadas al fortalecimiento del control
interno, la mejora continua y el cumplimiento de la normatividad aplicable.

A lo largo del afio se realizaron acciones vinculadas al Sistema de Gestion de la Calidad
conforme a la Norma ISO 9001:2015, enfocadas al seguimiento, actualizacion vy
fortalecimiento de los procesos institucionales. De manera complementaria, se avanz6 en
laimplementacién de pruebas piloto de los procedimientos ambientales, con la finalidad de
dar cumplimiento a la enmienda relacionada con el cambio climético, en apego a los
lineamientos establecidos bajo dicha norma, integrando criterios de sostenibilidad en la
gestion institucional.

Asimismo, se desarrollaron actividades estratégicas en materia de Igualdad Laboral y No
Discriminacion, logrando como resultado la obtencion de la certificacion Nivel Oro de la
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, lo que reafirma el compromiso institucional con la
equidad, la inclusion y la generacion de entornos laborales dignos.

De la Direccidn de Planeacién y Evaluacion, se dio puntual seguimiento a la autorizacion
del Reglamento Interior por su actualizacion, el cual se encuentra en la fase final de revision
para su publicacién, a la elaboracién y seguimiento a la autorizacién del Reglamento que
regula los derechos y obligaciones de los estudiantes de la Universidad, asi como, a la
autorizacion del Reglamento de Titulacién, ademas, de la autorizacién y registro del
programa académico Licenciatura en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, que
a la fecha se encuentra en la Direccion de Profesiones de Puebla para su posterior envio a
la Direccion General de Profesiones, gestion de recursos del Fondo de Aportaciones
Mdltiples (FAM), para equipamiento institucional, ademas, de realizar el primer informe de
autoevaluacién institucional para su revisién a los pares evaluadores del Sistema de
Evaluacidn y Acreditacidn de la Educacidn Superior (SEAES).

Referente a la Coordinacidn de Servicios Escolares, se atendid y entregé las dos Auditoria
de matricula de acuerdo con el Articulo 35, fraccion Ill del Presupuesto de Egresos de la
Federacion, cumplimiento de captura de informacion Estadistica 911, seguimiento de
inscripciones, reinscripciones y bajas del ciclo escolar 2024-2025 y 2025-2026, ademas, de
que se atendieron 108 procesos de titulacion, el cual representa el 62.82% de la totalidad
de egresados (801 titulados / 1275 egresados).

Por lo que, respecta a la Coordinacion de Evaluacion, se disefio, seguimientoy evaluacion
del Programa Presupuestario 2025, se atendieron Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
del sistema ASPEC de la Subsecretaria de Planeacidn y las observaciones de la consistencia,
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aplicaciéon de dos encuestas “Perspectiva Universitaria” para la evaluacién de servicios
otorgados por la Universidad, elaboracion del Programa Institucional 2025-2030, apertura
de Resultados en plataformas del Sistema Estatal de Evaluacion (SEE) y Sistema de
Monitoreo de Indicadores de Desempeiio (SIMIDE).

La Direccion Juridica desempefd un papel estratégico en el fortalecimiento del marco
normativo, la prevencion de riesgos legales y el acompafiamiento juridico a las distintas
areas administrativas y académicas de la institucion, consolidé su funcién como érgano
técnico-normativo, orientado a garantizar la legalidad de los actos administrativos, la
proteccion del patrimonio institucional y el fortalecimiento del marco juridico que regula la
vida universitaria.

Entre las principales actividades desarrolladas, se destacan la elaboracién, revision y
validacion de contratos, convenios y acuerdos de colaboracion con instancias publicas y
privadas, la emision de opiniones juridicas para la toma de decisiones institucionales,
asegurando que cada instrumento se encontrara alineado con la legislacion aplicable asi
como la atencién y seguimiento de procedimientos administrativos, laborales y de control
interno, privilegiando en todo momento la legalidad, la transparencia y la defensa de los
intereses de la Universidad.

De igual forma, se emitieron opiniones juridicas, para sustentar la toma de decisiones de
las autoridades universitarias, particularmente en procesos de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, control patrimonial, contratacién de personal, procedimientos
administrativos internos, recursos humanos, responsabilidades administrativas vy
normatividad universitaria, lo que permitié reducir contingencias legales y fortalecer la
cultura de cumplimiento normativo dentro de la institucién.

En cuanto a los resultados obtenidos, se logré consolidar una gestidn juridica preventiva,
disminuyendo la generacion de conflictos legales, fortaleciendo la correcta formalizacion
de actos administrativos y contribuyendo al adecuado funcionamiento institucional.
Asimismo, se consolidd una mayor coordinacion interinstitucional en la Plataforma Nacional
de Transparencia, de igual forma, la Direccion Juridica coadyuvé al cumplimiento de las
obligaciones legales de la Universidad ante instancias fiscalizadoras y de control,
garantizando seguridad juridica en sus actuaciones.

De la Direccién de Administracion y Finanzas, durante el ejercicio fiscal 2025, se
atendieron los requerimientos de las diferentes Direcciones que conforman a la
Universidad, siempre en apego a los principios fundamentales de la rendicion de cuentasy
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con el objetivo de cumplir las metas establecidas en beneficio de la UIEP-Ch, seguimiento y
cumplimiento a los Programas de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios vy
Mantenimiento, de igual manera se atendieron las solicitudes y requerimientos de
diferentes Dependencias, Entidades y Organos Fiscalizadores.

Por lo que se identifican como principales logros es la optimizacién del uso de los
recursos financieros, garantizando una ejecucion presupuestaria eficiente y alineada con
los objetivos institucionales, cumplimiento oportuno de obligaciones financieras,
asegurando pagos a proveedores, colaboradores y entidades reguladoras dentro de los
plazos establecidos, implementacion de mecanismos de control y transparencia, que
contribuyen a una gestién responsable y al uso adecuado de los fondos, fortalecimiento de
los procesos administrativos y financieros, mediante la estandarizacion de procedimientos
y la mejora de los controles internos asi como Apoyo financiero oportuno a las areas
operativas, asegurando la continuidad de los servicios y proyectos institucionales.

La UIEP-Ch, muestra los resultados obtenidos gracias a la sinergia entre la estructura
administrativa, el cuerpo docente y el personal de apoyo, todas y todos alineados bajo un
mismo objetivo: la excelencia educativa y el bienestar integral de la comunidad estudiantil.

El ejercicio 2025 cierra con un balance sumamente positivo, por lo que la Universidad
Interserrana del Estado de Puebla-Chilchotla demuestra con hechos que la inversion en
capital humano y el acompafiamiento cercano al estudiante son las herramientas mas
efectivas para garantizar el derecho a una educacion superior de calidad.



