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PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
(ASM)

OBJETIVO

Este documento tiene como objetivo, establecer el protedimiento para la atencion,
seguimiento y cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
evaluaciones, a fin de impulsar la mejora continua de los programas presupuestarios y
fortalecer el Sistema de Evaluacién del Desempenfio, en cumplimiento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y los lineamientos aplicables.

ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable al Programa Presupuestario E024 "Educacion
Superior en Universidades Interserranas" y es de observancia para las instancias
ejecutoras del programa: la Universidad Interserrana det Estado de Puebla-Chilchotla
y la Universidad Interserrana det Estado de Puebla-Ahuacatlan, asi como para las
unidades administrativas y servidores publicos que, en el ambito de sus atribuciones,
intervengan en la identificacion, atencién, seguimiento y cumplimiento de tos
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones del Programa
Presupuestario.

FUNDAMENTO JURIDICO

El presente procedimiento se fundamenta en las siguientes disposiciones juridicas y
administrativas:

1. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanaes.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hag¢endaria.
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla.
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6. Leyde Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla.

7. Decreto de creacién de la Universidad Intersefrana del Estado de Puebla-
Chilchotia.

8. Decreto de creacién de la Universidad Interserrana del Estado de Puebla-
Ahuacatlan.

9. Lineamientos para el seguimiento y atencién de lps Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de informes y evaluaciones.

10. Demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de
evaluacion del desempefio, seguimiento de Aspedtos Susceptibles de Mejoray
mejora continua de los programas presupuestarios.

DEFINICIONES

Accion de mejora: Actividad especifica que se implementa para atender un Aspecto
Susceptible de Mejora, estableciendo responsables, plazos de cumplimiento y medios
de verificacion,

Aspecto Susceptible de Mejora (ASM): Hallazgo, recomendacion o area de oportunidad
derivada de una evaluacion, cuyo propdsito es fortalecer el disefio, operacion, gestion,
resultados o desempefio del Programa Presupuestario.

Evaluacion: Andlisis sistemético y objetivo del diseflo, operacién, desempeiio,
resultados o impacto del Programa Presupuestario, que proporciona informacién para
apoyar la toma de decisiones y la mejora continua.

Instancia ejecutora: Universidad responsable de lg ejecucién del Programa
Presupuestaric £024 "Educacién Superior en Universidades Interserranas®. Para
efectos del presente procedimiento, las instancias ejecutoras son la Universidad
Interserrana del Estado de Puebla-Chilchotla y la Universidad Interserrana det Estado
de Puebla-Ahuacatian.

Medio de verificacién: Documento, registro o evidencia gle acredita el cumplimiento
de una accién de mejora o de los compromisos establecidlos para atender un Aspecto
Susceptible de Mejora.

Programa Presupuestario (Pp): Conjunto de acciones, biehes y servicios orientados al
cumplimiento de objetivos y metas para atender un problema publico especifico,
mediante la asignacion de recursos publicos.
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Seguimiento: Proceso mediante el cual se verifica |periédicamente el avance,
cumplimiento y resultados de las acciones comprometidpas para atender los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

Unidad Responsable (UR): Area administrativa designadalpor cada instancia ejecutora
para coordinar la atencion, seguimiento y cumplimiento de los Aspectos Susceptibles
de Mejora, asi como para integrar la informacién y gvidencias que acrediten el
cumplimiento de las acciones de mejora.

ABREVIATURAS

ASM: Aspecto(s) Susceptible(s) de Mejora.

CE: Coordinaci6n de Evaluacion

DPE: Direccion de Planeacion y Evaluacién

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

MML: Metodologla del Marco Légico.

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

Pp: Programa Presupuestario.

SED: Sistema de Evaluacion del Desempeno.

UICH: Universidad Interserrana de! Estado de Puebla-Chilchotia.
UIEPA: Universidad Interserrana del Estado de Puebla-Ahgyacatlén.
Ul’s: Universidades Interserranas

UR: Unidad Responsable.

RESPONSABLES

La Universidad Interserrana del Estado de Puebta-Chilcholtla, en su caracter de Unidad
Responsable del Programa Presupuestaric E024  "Educacién Superior en
Universidades Interserranas", coordinara el proceso de atencion y seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), en cotaboracion con la Universidad
Interserrana del Estado de Puebla-Ahuacatlan y las areas administrativas involucradas
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de ambas instituciones, las cuales tendran las responsabitidades que se describen a
continuacion:

Direccion de Planeacion y Evaluacion de las Ui’s

+ Supervisar el cumplimiento de las actividades relacionadas con la atencion y
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejpra (ASM).

« Darseguimiento al cumplimiento de los plazos establecidos.

Coordinacion de Evaluacion de la UICh
+ Coordinar el proceso de atencion y seguimiento de los ASM.
+ Analizar las recomendaciones derivadas de las evaluaciones.

s Definir, en coordinacién con las areas involucragas, las acciones de mejora,
responsables, plazos y medios de verificacion,

» Integrary resguardar la evidencia documental qug acredite el cumplimiento de
los ASM.

+ Elaborar los informes de seguimiento y presentarlos a las autoridades
competentes.

« Asesorar técnicamente a las areas responsables gn materia de evaluacion del
desempeno y seguimiento de ASM.

» Capturar, actualizar y validar la informacion correspondiente al seguimiento de
los Aspectos Susceptibles de Mejora, asi como la evidencia documental que
sustente su cumptimiento, en las plataformas o sigtemas informaticos que para
tal efecto instrumente la Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracion.

Coordinacién de Control Interno de UIEPA y dreas responsables de la ejecucion de
las acciones de mejora de las Ul’s

+ Implementar las acciones de mejora que les sean|asignadas.
o Cumplir los plazos establecidos.

« Generary entregar la evidencia documental que demuestre el cumplimiento de
tas acciones comprometidas.

+ Informar oportunamente sobre el avance o, en su £aso, las causas que impidan
et cumplimiento.



Gy @ ULEPA

Politicas de operacion

1. El presente procedimiento serd de observancia obligatoria para las areas
administrativas de la Universidad Interserrana del Estado de Puebla-Chilchotla
y de la Universidad Interserrana del Estado de Puebla-Ahuacatian que
participen en la atencién y seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) del Programa Presupuestario E024 "Educacifin Superior en Universidades
Interserranas".

2. Los ASM deberdn atenderse conforme a los plazos establecidos por la
Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion o por ta autoridad
competente que emita las disposiciones correspondientes.

3. Cada ASM debers contar con una o mas acciones de mejora, identificando el
area responsable de su ejecucion, el plazo de cumplimiento y los medios de
verificacion que acrediten su atencion.

4. Las areas responsables deberan proporcional, en tiempo y forma, la
informacion y la evidencia documental necesarig para acreditar el avance y
cumplimiento de las acciones de mejora.

5. La informacion registrada para el seguimiento de tos ASM debers ser veraz,
completa, consistente y corresponder con la dogumentacién soporte que la
respalde,

6. Elregistroy actualizacién de la informacion relativg a los ASM se realizara en las
plataformas o sistemas informaticos que para tal efecto determine la Secretaria
de Planeacion, Finanzas y Administracion.

7. La Unidad Responsable del Programa Presupuestario coordinard el
seguimiento de los ASM y dara seguimiento al cu mplimiento de las acciones de
mejora, en colaboracion con las areas administrafivas involucradas de ambas
Universidades Interserranas.

8. Todala documentacion generada durante la atencibn y seguimiento de los ASM
debera conservarse conforme a la normativa institucional aplicable en materia
de archivo y control documental.

9. Las situaciones no previstas en el presente procedimiento seran resueltas por
la Unidad Responsable del Programa Presupuestafio, en coordinacion con las
autoridades competentes y conforme a la normativa aplicable.
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No. | DEPENDENCIA U ORGANISMOS EXTERNOS DIRECCION DE PLANEACION Y | DIRECCION DE PLANEACION Y
EVALUACION / COORDINACION | EVALUACION /COORDINACION

DE EVALUACION DE CONTROL INTERNG
UNIVERSIDAD INTERSERRANA UNIVERSIDAD INTERSERRANA

DEL ESTADO DE PUEBLA DEL ESTADO DE PUEBLA

CHILCHOTLA AHUACATLAN
INICIO
. - | —
Secretaria de Planeacion,
informe de

1 Finanzas y Administracion y/o
Instancia Evaluadora,
notifican los resultados de la
evaluaciény, en su caso, tos
Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) del Programa

evaluacian oficial

4

DPE recibe e
informe de
evaluacion.
2 CE revisa los ASM
identificados y
analiza su viabilidad | Informe de -Ll
de atencion, evaluacion interno
e

v

CE convoca alas
areas involucragas
de ambas Ul’s pgra
3 revisar los ASMy
definir las acciones I\

de mejora
correspondient

Minuta de trabajo

e
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124
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CE Definen las I
acciones de mejora, | Programade

trabaj T
los responsableq de 2 ’.O para
atencién de ASM

su ejecucion, los L

plazosde
cumplimiento y los
medios de
verificacion

Ejecutan las acciones
de mejora dentro de
los plazos
establecidos e
integran la evidencia
documental.

Evidencias
documentales

l CE recopila lg
|| evidencia documental
de las Ul's y captura,
actualiza y valida la
informaciény las
evidencias en las
plataformas g I
sistemas informaticos| peporte de
de la Secretariade | avancede
Planeacién, Finanzas | implementacion

y Administracion. de_AfM/-——
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al
La Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracién
revisa la captura de
informaciony evidencias de la
7 plataforma o sistema
informatico y coloca el
“gstatus” (atendido, en
revision o requiere atencién)
— .
CE revisa el estatus
de los ASMen la
plataforma o sistema
informatico.
8 l
atendidos
NO
CE solicita |
correcciony "
9 Sl recopila evidencias
nuevas
25 ) %
| = I
| | CEcapturalanueva Expediente de
10 evidencia seguimiento e
| J implewgﬁn_
e R
N [_ FIN .
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Registros

Durante la ejecucion del procedimiento se generaran y resguardardn, segun
corresponda, tos siguientes registros:

Responsable de su

No. Registro
resguardo
Informe de evaluacién del Programa Presupuestario Coordinacion de
E024. Evaluacion UICh
5 Informe de evaluacion Interno del Programa Coordinacion de
Presupuestario E024 Evaluacion UICh
3 Minutas de trabajo derivadas de las reuniones de Coordinacion de
seguimiento (cuando apliquen). Evaluacién UICh

Coordinacion de

Programa de trabaj a la atencid A
4 rog de trabajo para la atencién de ASM Evaluacién UICH

Coordinacion de

Evaluacion UICh
5 Evidencias documentales
Coordinacion de

Control Interno UIEPA

Reporte de Avance (Reportes o comprobantes de captura
6 enlas plataformas de la Secretaria de Planeacién,
Finanzas y Administracion).

Coordinacién de
Evaluacion UICh

Coordinacion de

10 i imi i entacion.
Expediente de seguimiento e implem [o] Evaluacién UICh
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Se firma el presente documento en Chilchotla, Pue., a lds tres dias de agosto de dos
mil veintiséis.

L/’*’**
JuLIO EJ_AVID GALLARDO VARELA

ENCARGADO DEL DESPACHO
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

UIEPA

ALMA HERNANDEZ SALAS IRENE MARTINEZ SOTO

COOQRDINACION DE EVALUACION COORDINADORA DE CONTROL INTERNO
UICh UIEPA

10



