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E024 COMPONENTE 2

PLANES DE ESTUDIO VANGUARDISTAS Y DE CALIDAD PARA LA FORMACION PROFESIONAL DE ALUMNAS Y ALUMNOS Y EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO REGIONAL OFERTADOS.

2.2 IMPARTICION DE CURSOS AL PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO PARA LA MEJORA DE PROCESOS Y ATENCION DE ALUMNAS Y
ALUMNOS.

Resumen narrativo
| IMPARTICION DE CURSOS AL PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO PARA LA MEJORA DE PROCESOS Y ATENCION DE ALUMNAS Y ALUMNOS.

Nombre indicador

| NUMERO DE CURSOS AL PERSONAL DIRECTVO Y ADMNISTRATNO. ]
Frecuencia medicién Tipo de meta Comportamiento indicador

Nombre de Ia variable 1
| NOMERO DE CURSOS AL PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO

Unidad medida

CURsO
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Meta Programada

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual

2.00 3.00 4.00 3.00 3.00 2.00 200 | |4.00 3.00 2.00 300 || 1.00 132.00

Meta al corte

132,00

Meta Realizada
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Anual
1.00 4.00 | | 4.00 2.00 4.00 2.00 2.00 4.00 3.00 2.00 3.00 1.00 32.00

Meta al corte

32.00

Meta al Corte Cumplimiento

100.00 % 100.00 %
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Beneficiarios

Hombres Mujeres Edad
[ sin Beneficiarios [ Pobiacién indigena
26 45 31-40
Resultado Justificacion
Resultado Aceptable : DURANTE LOS CUATRO TRIMESTRES SE CUMPLIO CON LA META

ESTABLECIDA GRACIAS A LA PARTICIPACION DEL PERSONAL
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E024 EDUCACION SUPERIOR EN UNIVERSIDADES INTERSERRANAS
2 Planes de estudio vanguardistas y de calidad para la formacién profesional de alumnas y alumnos y el desarrollo socioeconémico regional ofertados

2 Imparticion de cursos al personal directivo y administrativo para la mejora de procesos y atencién de alumnas y alumnos

Numero de cursos al personal directivo y administrativo

e Total

—
100

Zmnm al
corte

. Dic THEa

V1 1 4 4 2 4 2 2 4 3 2 3 L 32
Mujeres | Hombres Edad Poblacion Indigena 100
31-40 NO Mata al
corte

26

Beneficiarios 45

generados por las Areas) responsables como evidencia

Se anexa a continuacidn informes

LIC. ALMA RNANDEZ SALAS
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DIRECCION RESPONSABLE:

CONTROL Y GESTION

F-19-05:04;04/01/2022

Mes: Octubre
Imparticion de cursos al personal
directivo y administrativo para la
mejora de procesos y atencion de
Componente Ndm. : 2 Actividad Num.: Nombre de la actividad: estudiantes
Numero de
participantes del
Metas: Programada: 1 informe 13 Hombres: 5 Mujeres: 8

Desglose de actividades realizadas:

1.- Fecha de realizacidn: 27 y 28 de octubre de 2025

Descripcién de la actividad:

Curso: Introduccién a la Norma 1SO 9001:2015

Objetivo: Las y los participantes identificaran de forma general los fundamentos y la estructura del ISO, los beneficios de la Norma 1SO 9001
un panorama general que les permita visualizar de implementar en un futuro esta norma en sus organizaciones, a través del analisis de la
informacion expuesta por el instructor de acuerdo a lo establecido en la pagina oficial del 1SO y la propia norma 1S0 9001:2015.

SECREIARIAI T
SUBSECRETARIA
UNIVERSIDALY #1111
PUE 7

2INSU LA

Namero de
participantes

13 Hombres: 5 Mujeres 8

CCA-MP-04 MAPA DE PROCESDS

Ing. Norma Angglica Garcia Gutiérrez
Directora de Control y Gestion

ke Aliff@Flernandez Salas
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Formato:

UNIVERSIDAD INTERSERRANA DEL ESTADO DE PUEBLA - AHUACATLAN
@ l l IEPA i Puiblico D del Gabi del Estado de Puebla
Reporte de actividades del Programa Presupuestario

Mes: OCTUBRE | Anoreportado: PP
bDIGo PL-FT.035

Componente Nam, : 2 Actividad Nam.: 2 Nombre de la actividad: Imparticién de cursos

al personal directivo y administrativo para la mejora de procesos de atencién

Namero total de
participantes en el
Metas: Programada: 1 Realizad: L informe: 13 Hombres: 4 Mujeres: 9

tos realizadas:

1~ Fecha de realizacion; 06 y 09 de octubre Descripcién de la actividad:

Interpretacion de la Norma ISO 8001:20156 parte 1: Las y los participantes reconocieron el sistema mediante la revisién de las caracteristicas, los elementos, los requisitos y la
importancia que tiene documentar las actividades requeridas dentro de la organizacioén,

Namero de
P ¢ 13 Hombres: 4 Mujeres 9

ELABORA AUTORIZA

=

ALINE EDAYD GARCIA CANDANEDO

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

ANGELICA ROMERO TRINIDAD

COORDINADORA DE RECURSOS HUMANOS

SECRETARIA DE FDUCACION F‘UBLiCAOR
SUBSECRETARIA DE EDUCAC {ON SUPERI

U N1 FRSERRANA DEL ESTADO DE
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DIRECCION RESPONSABLE:

CONTROL Y GESTION

Mes: Noviembre

F-19-05:04;04/01/2022

Componente Niam. 2 Actividad NOm.: 2

Metas: Programada: 1 Realizada: 1

Imparticion de cursos al personal
directivo y administrativo para la

Nombre de la actividad: estudiantes

mejora de procesos y atencién de

" Nimerods
participantes del
informe 15 Hombres: 5 Mujeres:

i0

Desglose de actividades realizadas:

1.- Fecha de realizacion: 05 de noviembre de 2025

Curso: Cultura de Transparencia

Descripcidn de la actividad:

Objetivo: Las y los participantes reconocerar: la evolucion de la transparencia en nuestro pais, mediante la descripcion de elementos

representativos que han conformado el Sistema Nacional Anticorrupcion.

Jeremy Bentham y la publcidac de ks
eas fepresentalivas.

i
| Date h«—.man

SECRE 1ARIA P euc PnC‘.(.)Nf’UBL"-CI:;OR
SUBSECRETARIA Pt LLUCACIN ‘;:ISFE
U&IVERS‘-UF\U (HTTRSERRANA Der B

Nimero de
i 15
participantes

Hombres: 5 Mujeres

Ing. Norma Angélica Garcia Gutiérrez
Directora de Control y Gestién

siaudbEna Hernandez Salas

puesLA - L HOTWVB g rdinadora de Evaluacion
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UNIVERSIDAD INTERSERRANA DEL ESTADO DE PUEBLA ~ AHUACATLAN
ni Publico Descentralizado del Gobiemo del Estado de Puebla
Formato:

Reporte de actividades del Programa Presupuestario

Mes: noviembre | Afio reportad 2025
CODIGO PL-FT-035

Componente Num. : 2 Actividad Nam,: 2 Nombre de la actividad: Imparticién de cursos

al personal directivo y administrativo para la mejora de procesos de atencién

Namero total de
participantes en el
Metas: Programada: 2 Realizada: 2 informe: 26 Hombres: 8 Mujeres: 18

1. Fecha de realizacion: 04y 05 de noviembre Descripcién de la actividad:

Interpretacion de la Norma ISO 9001:2015 parte Ii: Las y los participantes reconocieron el sistema mediante la revisién de las caracteristicas, los elementos, los requisitos, la
realcién que tiene con otras Normas y la importancia que tiene doocumentar las actividades requeridas dentro de la organizacién.

Nuamero de
participantes 13 Hombres: 4 Mujeres 9

2.- Fecha de realizacién: 10 de noviembre Descripcidn de la actividad:

Interpretacién de la Norma iSO 2001:2015 a 1ISO 9001:2026: Las y los participantes reconocieron los nuevos requ:snos que contiene la actualizacién y asi poder mejorar el
desempeiio organizacional y asi mantener pertinencia y conformidad conforme evaluacién de la norma.

Numero de
participantes 13 Hombres: 4 Mujeres 9

ELABORA AUTORIZA
ANGELICA ROMERO TRINIDAD ALINE EDAYD GARCIA CANDANEDO
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y

COORDINADORA DE.RlECfURSOS HUMANOS FINANZAS

Lic. Alma Herndndez Salas
T BLICA § 5
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UNIVERSIDAD INTERSERRANA DEL ESTADO DE PUEBLA — AHUACATLAN
l l IEPA Organi Pablico D alizado del Gobi del Estado de Puebla
urrversaaa 00a Ei1oa0 Formato:
e Puebio Aruocaidn
Reporte de actividades del Programa Presupuestario
Mes: Diciembre 1 3
CODIGO PL-FT-035
Componente Num. : 2 Actividad Nam.: 2 Nombre de la actividad: Imparticién de cursos
al personal directivo y administrativo para la mejora de procesos de atencion.
Namero total de
participantes en el
Metas: Programada: 1 Realizada: 1

informe: Hombres: 4 Mujeres: 0

1.- Fecha de realizacién: 04y 05 de diciembre

Descripcion de la actividad:

Igualdad Laboral y No Discriminacién: Las y los participantes Idenficarén como pueden garantizar sus condiciones laborales libres de discriminacién y de cualquier prictica que
atente contra la dignidad de las personas, asegurando las igualdad de oportunidades en el ambito laboral.

Nuamero de

participantes Hombres: 4 Mujeres Q

Tema: Igualdad
laboral y no
discrimina

ELABORA
ANGELICA ROMERO TRINIDAD "‘*‘55@%3‘&'{.%’5}5_:}55?&“-%
SRS A
T
COORDINADORA DE RECURSOS HUMANOS -

ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

it 1AIIA DI EDUCACION PUBLICA
S A UL LUUGAGION SUPERIOR
tsind) i1 1125ERRANA DEL ESTADO DE
i . HOTLA . )
r*u-_tst‘:;;G:l;é,C:l;() ' Lic. Alma Hernandez Salas
At
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