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E024 COMPONENTE 2

PLANES DE ESTUDIO VANGUARDISTAS Y DE CALIDAD PARA LA FORMACION PROFESIONAL DE ALUMNAS Y ALUMNOS Y EL DESARROLLO

SOCIOECONOMICO REGIONAL OFERTADOS.

2.2 IMPARTICION DE CURSOS AL PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO PARA LA MEJORA DE PROCESOS Y ATENCION DE ALUMNAS Y

ALUMNOS.

Resumen narrativo

| IMPARTICION DE CURSOS AL PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO PARA LA MEJORA DE PROCESOS Y ATENCION DE ALUMNAS Y ALUMNOS.

Nombre indicador

| NUMERO DE CURSOS AL PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO.

Frecuencia medicién Tipo de meta Comportamiento indicador

| MENSUAL R o T i | [ ASCENDENTE

| WA SRS

Nombre de Ia variable 1

| NUMERO DE CURSOS AL PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO

Unidad medida E %

| CURSO
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Meta Programada

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
(200 | (300 | (400 '3.00 300 | [200 2.00 4.00 3.00 2.00 300 |[1.00 32.00
Meta al corte

| 17.00

Meta Realizada
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Anual

1.00 | 4.00 4.00 2.00 4.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 | [17.00

Meta al corte

17.00
Meta al Corte Cumplimiento
(100.00% | 1 100.00%
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Beneficiarios

Hombres Mujeres Edad
Sin Beneficiari e - i : Poblacién indigena
D in Beneficiarios = R 3140 D cion indig
Resultado Justificacién
Resultado Aceptable _ R P : DURANTE EL PRIMERO Y SEGUNDO TRIMESTRE SE CUMPLIO CON EL

NUMERO DE CURSOS ESTABLECIDO EN LA META. SE CONTO CON LOS
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E024 EDUCACION SUPERIOR EN UNIVERSIDADES INTERSERRANAS
2 Planes de estudio vanguardistas y de calidad para la formacidén profesional de alumnas y alumnos y el desarrollo socioeconémico regional ofertados
2 Imparticion de cursos al personal directivo y administrativo para la mejora de procesos y atenciéon de alumnas y alumnos

Universidad Interserrna del Estado de Puebla Chilchotla

Numero de cursos al personal directivo y administrativo

100

Meta al
corte

Mujeres

Hombres

Edad

Pcblacién Indigena

S 1ES]

Beneficiarios

70

27

31-40

NO

Meta al
corte
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UNIVERSIDAD INTERSERRANA DEL ESTADO DE PUEBLA - CHILCHOTLA

e JIRECCION RESPONSABLE: CONTROL Y GESTION
F-19-05:04;04/01/2022
Mes: Abril
Imparticidn de cursos al personal
directivo y administrativo para la
mejora de procesos y atencidn de
Componente Num, ; 2 Actividad Nam.: Nombre de la actividad: estudiantes

Metas: Programada: 1

Realizada: 1 informe 4

= R
Nimero de
participantes del

Hombres: 0 Mujeres: 4

Desglose de actividades realizadas:

1.- Fecha de realizacién: 11 de abril de 2025

Descripcion de la actividad: "Los Modelos de Calidad en el ambito Publico”

Objetivo: Estructurar la matriz y mapa de riesgos, asi como el Programa de Administracion de Riesgos (PTAR) 2025 de la Universidad

Interserrana del Estado de Puebla-Chilchotla,

La calidad no es nueva en el ambito publico.
Etapas

* La primera en la que s¢ privilegia el respeto a s
normas y procedimientos.

* La segunda en la que se asimila Ta calidad y 1a

eficiencia.
.3 E =
(:*D%‘m' la tercera asociada 3 ia
A satisfaccion de Ias
@ necesidades de los
\ ciudadanos.

o Lol canfona

/
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Nimero de
participantes

4 Hombres: 0 Mujeres 4

[y o)

[

Indicadores de excelencia en el sector publico

7

Ing. Norma Angélica Garcia Gutiérrez
Directora de Control y Gestién
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UNIVERSIDAD INTERSERRANA DEL ESTADO DE PUEBLA - AHUACATLAN

l l I EPA Organismo Publico Descentralizado del Gebiemo del Estado de Puebla
sl Formato:
de Puabic .

Reporte de actividades del Programa Presupuestario

2025

Mes: ABRIL 3
CODIGO PL-FT-035

Imparticién de cursos

2 Actividad Nam.: 2 Nombre de la actividad:
al personal directivo y administrativo para la mejora de procesos de atencion.

Componente Num. :

Nimero total de
participantes en el

Metas: Programada: 2 Realizada: 1 informe: Hombres: 4 Mujeres: ]

Descripcidn de la actividad:

1.- Fecha de realizacién: 29 de abril
Inclusidn e Interculturalidad para la Educacién en Mexico. Las y los participantes identificaron los conceptos de cultura, multiculturalidad, pluriculturalidad e interculturalidad y

la importancia que tiene garantizar que todos los estudiantes, independientemente de su origen, cultura o capacidad, tengan acceso a una educacién de calidad, equitativa y

pertinente, que respete su diversidad y fomente la convivencia armoniosa.

Numero de

participantes:13 Hombres: 4 Mujeres 9
ANTECEDENTES
S g
e
£QUE E5 LA INTERCULTURALIBAD?
.__-‘b:nﬁ-'*—"'h_‘-:f'v
AUTORI,

ELABORA
ANGELICA ROMERO TRINIDAD Sifgpmeiiasosl,  ALINE EDAYD GARCIA CANDANEDO
L E3TADO DR PUCHCA DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y

MBI FINANZAS
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i UNIVERSIDAD INTERSERRANA DEL ESTADO DE PUEBLA - CHILCHOTLA

o DIRECCION RESPONSABLE: CONTROL Y GESTION

F-19-05:04;04/01/2022

Mes: Mayo

Imparticién de cursos al personal
directivo y administrativo para la
mejora de procesos y atencion de

Componente Nim. : 2 Actividad Nim.: 2 Nombre de la actividad: estudiantes
Nimero de
participantes del
Metas: Programada: 2 Realizada: 2 informe 25 Hombres: 7 Mujeres: 18

Desglose de actividades realizadas:

Capacitacién: Elaboracién de Fichas Técnicas
1.- Fecha de realizacion: 16 de mayo de 2025 Descripcion de la actividad: de Valoracién Documental

Objetivo: Adquirir habilidades practicas y tedricas que les permitan realizar una gestién documental precisa y eficiente, contribuyendo
significativamente al desarrollo académico y administrativo de la institucién.

Nimero de
participantes

8 Hombres: 1 Mujeres 7

Wiy,
| T e
e M

B

teoap o g Curso: Equi de trabajo de alto rendimiento.
2- Fecha de realizacion: 21, 22, 23 de mayo de 2025 Descripcion de la actividad: PR EQHIEOR i iento.

Objetivo: Las y los participantes al finalizar el curso practicaran con elementos que conforman la metodologia SCRUM, ejercicios que les
permitan estructurar equipos de trabajo de alto rendimiento de acuerdo con la propuesta por Ken Schwaber y Jeff Stherland.

Numero de ;
participantes 1/ Hombres: 6 Mujeres 11

liderazgo moderno 1&g

Ing. Norma Angélica Garcia Gutiérrez
Directora de Control y Gestidn
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Universidod Intenemana dal Estodo FOrmatO:

de Pusbia Ahvacotiar

UNIVERSIDAD INTERSERRANA DEL ESTADO DE PUEBLA - AHUACATLAN
@ l | IEPA Organismo Piblico Descentralizado del Gobiemo del Estado de Puebla

Reporte de actividades del Programa Presupuestario

Mes: MAYO o reportado:  [FIFH
CODIGO PL-FT-035
Componente Nam. : 2 Actividad Num.: 2 Nombre de la actividad: Imparticién de cursos
al personal directivo y administrativo para la mejora de procesos de atencion.
Namero total de
participantes en el
Metas: Programada:

informe:

Mujeres:

. Hombres:
Desglose de actividades realizadas: seH o :

1- Fecha de realizacién: 19 y 20 de mayo Descripcion de la actividad:

Prevencioén de los Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo (NOM-035- STPS-2018): Las y los participantes reconocierén la importancia de la prevencién de riesgos
psicosociales, a través de la gestién de un entorno organizacional favorable, esto con la finalidad de dar cumplimiento con lo que establece la NOM-035.

Numero de
participantes:13 Hombres: 4 Mujeres 9

" dien que & mis difici soportar ¢l estigma ssociado 8
n diagndstico que la misma enfermedad”,
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Desglose de actividades realizadas;

1.- Fecha de realizacién: 18 y 20 de mayo Descripcion de la actividad:

Politica de lgualdad Laboral y no Discriminacién: Las y los participantes identificaron los conceptos basicos basicos necesarios sobre la igualdad de genero, inclusién laboral y
no discriminacién teniendo como finalidad conocer todo los criterios y documentos requeridos, considerando la persepectiva de género y asl poder lograr la certificacion.

Numero de
participantes:13 Hombres: 4 Mujeres 9

ELABORA | AUTORIZ

ANGELICA ROMERO TRINIDAD Jiignemmace coioacioneonics  ALINE EDAYD
UMIVERSIDAD INTERSEARAMA

COORDINADORA DE REGURSOS HUMANOS g i

J (Ml s
Al o Hrern ﬁ“fle:"- SQL&QECR&TAR:A

DE EDUCACION PUBLICA

I LA S (PO N al\a%?ﬁg ARIA DE EDUCACION SUPERIOR

SIDAD INTERSERRANA DEL ESTADO DE
PUEBLA, CHILCHOTLA




UNIVERSIDAD INTERSERRANA DEL ESTADO DE PUEBLA - CHILCHOTLA

q1 DIRECCION RESPONSABLE: CONTROL Y GESTION

F-19-05:04;04/01/2022

Junio
Imparticién de cursos al personal
directivo y administrativo para la
mejora de procesos y atencién de
Componente Nam. : 2 Actividad Nam.: 2 Nombre de la actividad: estudiantes
Numero de
participantes del
Programada: 1, Realizada: 1 informe 16 Hombres: 4 Mujeres: 12
Desglose de actividades realizadas:
s am B N - ia: I i 1 izacio
Fecha de reallzaclon: 09 de il.lnlD de 2025 Desc!’lpclﬂﬂ de Ia act|v|dad: Conferencia: Los val lores y su mpaclo en la organizacion

Obijetivo:
Las y los participantes identificardn valores personales y el impacto que generan en el desempefio laboral, a través de la revisién de teorias
de diferentes autores, a fin de alinearlos a los valores de su organizacién para mejorar su desempefio.

Nimero de

participantes 16 Hombres: 4 Mujeres 12

3. Los valores
enla

organizacion

== - LoaLscEraRfy -

P
Camp
, M P
Ing. Norma Angélica Garcia Gutiérrez
Directora de Control y Gestién
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UNIVERSIDAD INTERSERRANA DEL ESTADO DE PUEBLA - AHUACATLAN
l ' IEPA Organismo Piblico Descentralizado del Gobierno del Estado de Puebla
Universdad nferserono oef Exloda Formato:

Reporte de actividades del Programa Presupuestario

Mes: JUNIO ~ Afo reportado:
CODIGO PL-FT-035
Componente Nim. : 2 Actividad Num.: 2 Nombre de la actividad: Imparticién de cursos
al personal directivo y administrativo para la mejora de procesos de atencion.
Nimero total de
participantes en el
Metas: Prog di 1 Realizad, 1 informe: 13 Hombres: 4 Mujeres: ]

Desglose de actividades realiza

1.- Fecha de realizacion: 18,19 Y 20 de junio Descripcién de la actividad:

Liderazgo: Gestién de Personas y Equipos: Las y los participantes identificardn las competencias de liderazgo a traves de una serie de herramlentas, con base a ello poder
obtener mejores resultados de manera personal y con el equipo de trabajo.

Namero de
participantes:13 Hombres: 4 Mujeres 8

2 AUTORIZ
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