METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

UNIVERSIDAD INTERSERRANA DEL ESTADO DE PUEBLA CHILCHOTLA

INTRODUCCION

En México, el Plan Nacional de Desarrollo (201 9-2024), en su Eje 1 Politica y Gobierno,
establece la Consulta Popular. Asimismo, para la modificacién y adecuacién del Plan
Estatal de Desarrollo se contemplé como punto indispensable la participacion
significativa de los diferentes sectores, por lo que se implements g Metodologia de
Participacion Ciudadana.

En el caso de la Universidad Interserrana del Estado de Puebla Chilchotla, en sy
Programa Presupuestario E024, implementd la actividad 1.5 a través de la cual
podemos conocer la satisfaccién de alumnasy alumnos sobre los diferentes servicios
brindados en la Universidad.

Para la Universidad Interserrana del Estado de Puebla Chilchotla es importante
identificar las situaciones que a simple vista no se pueden detectar, y son las alumnas
y alumnos los que pueden evaluar los servicios que se brindan y ayudar a la deteccidn
de las dreas de mejora.

OBJETIVO

Conocer la perspectiva de las alumnas y alumnos respecto a los servicios que brinda
la Universidad; con ello se detectaran 4reas de mejora, asi como aspectos que
intervienen en el proceso de ensefnanza aprendizaje: contexto familiar, econémico,
social, sentimental, de salud, entre otros. Esto permitira elegir acciones para atender
Yy superar situaciones que afectan su nivel académicoy procurar su permanencia hasta
la conclusién de su educacion superior.

METODO DE INVESTIGACION Y RECOPILACION DE DATOS

Encuesta. Procedimiento de investigacion cuantitativa y/o cualitativa, para la
recopilacion de informacién mediante un cuestionario previamente disefiado.




PROCEDIMIENTO
1.- Se elabora el cuestionario.

2.- Se utiliza un formulario de Google y se envia a los correos institucionales de las
alumnas y alumnos, especificando la confidencialidad de la informacién que
proporcionen.

3.- En el mes de junio se aplica la encuesta para alumnas y alumnos de segundo anoy
posteriores; en el mes de noviembre a los de nuevo ingreso, ya que en ese momento
estos ultimos ya son capaces de emitir una opinién respecto a su perspectiva sobre los
servicios que se brindan.

4.- Se da seguimiento a las respuestas de alumnas y alumnos, teniendo como base el
nimero de estudiantes matriculados en la Universidad.

5.- En caso de no recibir todas las respuestas en el tiempo establecido, se solicita
apoyo a la Direccion Académica para que los docentes instruyan a las alumnas y
alumnos para el envio del cuestionario.

6.- Una vez recibidos los cuestionarios se elabora un informe, separando las
respuestas por area, de tal forma que cada Direccién pueda atender los temas de
mejora que les corresponda. El informe debe enviarse a Rectoria y a la Direccién de
Control y Gestion para cumplir con el punto de satisfaccion del cliente en el Sistema
de Gestion de la Calidad.

7.- Cada una de las Direcciones deberd informar, a mas tardar dos meses después a la
entrega del informe, las acciones con las que se atendieron cada una de las
problematicas detectadas.

8.- Este procedimiento serd repetido cada vez que se aplique la encuesta.

RESPONSABLES:

1.- Elaboracion del cuestionario: Coordinacion de Evaluacion.

2.- Envio del cuestionario:

3.- Seguimiento de respuestas: Coordinacién de Evaluacién y Direccién Académica.

4.- Elaboracion y envio del informe de resultados de la Encuesta: Coordinacion de
Evaluacion.

5.- Seguimiento a temas académicos: Direccién Académica




6.- Atencion a temas de infraestructura y materiales para el proceso de ensefianza
aprendizaje: Direccién Académica y Direccién de Administracion y Finanzas.

7.- Seguimiento a situaciones personales de contexto familiar, emocional, salud y
adicciones: Direccion Académica y Apoyo Técnico Responsable de Tutorias y
Asesorias Psicoafectivas.

8.- Problematicas relacionadas con Practicas Profesionales, Servicio Social, talleres o
eventos culturales, deportivos y artisticos: Direccion Académica y Direccién de
Vinculaciéon y Extension Universitaria.

Intervienen en la firma del presente quienes participan en el proceso y son
responsables del seguimiento y respuesta a la participacién de alumnas y alumnos
matriculados en la Universidad Interserrana del Estado de Puebla Chilchotla.
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